
AMAN Account – Terms & Conditions الشروط والأحكام الخاصة “لحساب أمان"

1. Introduction المقدمة .1

1.1 The AMAN Account (“Account”) is an AED denominated Islamic Digital current 
account offered by Ajman Bank PJSC (“Ajman Bank”) in accordance with 
the Qard Hasan structure and Shari’ah principles, as defined in Ajman Bank’s 
approved Shari’ah framework.

حســاب أمــان )"الحســاب"( هــو حســاب جــاري رقمــي إسلامــي بعملــة الدرهــم 
ــد  ــا لعق ــان ش.م.ع )"مصــرف عجمــان"( وفقًً ــرف عجم ــه مص ــي، يقدم الإمارات
القــرض الحســن ومبــادئ الشــريعة الإسلاميــة، كمــا هــو معتمــد ضمــن الإطــار 

الشــرعي الخــاص بمصــرف عجمــان.

1.1

1.2 No profit or interest is payable on this Account. The person(s) who has/have 
opened the Account with Ajman Bank (“Account Holder”) may withdraw their 
funds on demand, subject to applicable policies and regulatory requirements as 
may be issued by Ajman Bank from time to time

لا تُُدفــع أي أربــاح أو فوائــد علــى هــذا الحســاب. ويجــوز للشخص/الأشــخاص الــذي 
قام/قامــوا بفتــح الحســاب لــدى مصــرف عجمــان )"صاحــب الحســاب"( ســحب 
ــا للسياســات والمتطلبــات التنظيميــة المعمــول  أموالهــم عنــد الطلــب، وذلــك وفقًً

ــر. ــت لآخ ــن وق ــان م ــرف عجم ــن مص ــادرة ع ــا والص به

2.1

1.3 Ajman Bank reserves the right to amend, delete, or add to these AMAN 
Account  Terms & Conditions (“Terms and conditions”) at any time. Ajman 
Bank will provide the Account Holder with 60 calendar days’ prior written 
notice, unless immediate changes are required for regulatory, compliance, or 
security reasons.

يحتفــظ مصــرف عجمــان بالحــق فــي تعديــل أو حــذف أو إضافــة أي مــن هــذه 
الشــروط والأحــكام الخاصــة بحســاب أمــان )"الشــروط والأحــكام"( فــي أي 
ـًا قبــل 60 يومًًــا  وقــت. وســيقوم المصــرف بإخطــار صاحــب الحســاب خطي�
ًـا، مــا لــم تكــن هنــاك حاجــة لإجــراء تغييــرات فوريــة لأســباب تنظيميــة  تقويمي�

ــة. ــة أو أمني أو رقابي

3.1

1.4 The Account is designed to provide essential, low cost banking services 
to support financial inclusion for low income residents of the United Arab 
Emirates (UAE), in line with CBUAE Notice No. 680 and AMAN Account 
Guidance. Features, limits, and operational guidelines shall apply as defined 
by Ajman Bank from time to time.

تــم تصميــم الحســاب لتوفيــر خدمــات مصرفيــة أساســية ومنخفضــة التكلفة 
لدعــم الشــمول المالــي للمقيميــن ذوي الدخــل المنخفــض فــي دولــة الإمــارات 
ــم  ــزي رق ــرف المرك ــعار المص ــع إش ــى م ــا يتماش ــك بم ــدة، وذل ــة المتح العربي
680 وإرشــادات حســاب أمــان. وتطبــق الميــزات والحــدود والإرشــادات التشــغيلية 

كمــا يحددهــا مصــرف عجمــان مــن وقــت لآخــر.

4.1

2. Eligibility Criteria معايير الأهلية .2

2.1 The Account may be opened only by individuals who meet all of the following 
conditions:

يمكن فتح الحساب فقط للأفراد الذين يستوفون جميع الشروط التالية: 1.2

•	 Legal resident of the UAE.
•	 18 years of age or older.
•	 Total monthly income of AED 5,000 or below.
•	 Does not hold any other active current or savings account in the UAE (self 

declaration required).
•	 Successfully completes all onboarding, identification, and KYC/AML 

requirements, including UAE PASS validation, Emirates ID verification, 
sanctions screening, and declarations.

مقيم قانوني في دولة الإمارات العربية المتحدة..	
يبلغ من العمر 18 عامًا أو أكثر..	
إجمالي الدخل الشهري 5,000 درهم أو أقل..	
ــارات .	 ــة الإم ــي دول ــط ف ــر نش ــاب توفي ــاري أو حس ــاب ج ــك أي حس لا يمتل

ــي(. ــرار ذات ــب إق )يتطل
	. ،KYC/AMLاســتكمال جميــع متطلبــات الانضمــام والتحقــق مــن الهويــة و

بمــا فــي ذلــك التحقــق عبــر UAE PASS، والتحقــق مــن بطاقــة الهويــة 
ــرارات. ــات، والإق ــص العقوب ــة، وفح الإماراتي

2.2 Non residents and non individuals (entities) are not eligible. غير المقيمين والجهات غير الفردية )الكيانات( غير مؤهلين لفتح الحساب. 2.2

3. Account Features مزايا الحساب .3

3.1 No minimum balance requirement. لا يوجد حد أدنى للرصيد. 1.3

3.2 Monthly maintenance fee of AED 2, capped as per CBUAE regulations. رســم صيانــة شــهري قــدره 2 درهــم إماراتــي، وفــق الحــد الأقصــى المســموح 
بــه مــن المصــرف المركــزي.

2.3

3.3 Digital first onboarding and servicing through Ajman Bank Mobile App. Branch 
onboarding is permitted only when digital onboarding is not feasible.

ويُُســمح  عجمــان.  مصــرف  تطبيــق  عبــر  أولًاً  رقميــة  والخدمــات  الانضمــام   
الرقمــي الانضمــام  تعــذر  عنــد  فقــط  الفــروع  عبــر  بالانضمــام 

3.3

3.4 3.4. A debit card will be issued to all Account holders. Replacement or 
reissuance fees apply as per the Ajman Bank’s Tariff of Charges
www.ajmanbank.ae

رســوم  تطبــق  الحســابات.  أصحــاب  لجميــع  خصــم  بطاقــة  إصــدار  يتــم 
عجمــان مصــرف  رســوم  جــدول  وفــق  الإصــدار  إعــادة  أو  الاســتبدال 

www.ajmanbank.ae

4.3

3.5 Free ATM transactions at Ajman Bank ATMs: المعاملات المجانية عبر أجهزة الصراف الآلي التابعة لمصرف عجمان: 5.3

•	 4 cash withdrawals
•	 4 cash deposits
•	 Balance inquiries free (Transactions beyond free limits are charged as 

per the Tariff of Charges.) www.ajmanbank.ae

4 سحوبات نقدية.	
4 إيداعات نقدية.	
ــي .	 ــات الت ــى المعام ــوم عل ــرض رس ــي )تُف ــد مجان ــن الرصي ــتعلام ع الاس

www.ajmanbank.ae .ــوم ــدول الرس ــق ج ــة وف ــدود المجاني ــاوز الح تتج

3.6 Transactions at non Ajman Bank ATMs and all other services are charged as per 
Ajman Bank’s Tariff of Charges.

وجميــع  عجمــان  لمصــرف  التابعــة  غيــر  الصــراف  أجهــزة  علــى  المعــاملات 
الرســوم. جــدول  وفــق  تُُحتســب  الأخــرى  الخدمــات 

6.3

3.7 All other services are charged as per Ajman Bank’s Tariff of Charges. جميع الخدمات الأخرى تُُحتسب وفق جدول رسوم مصرف عجمان.  7.3

3.8 The Account is available in AED only. لا يُُسمح بدفاتر الشيكات لهذا الحساب.  8.3

3.9 The Account is available in AED only. الحساب متاح بعملة الدرهم الإماراتي فقط. 9.3

3.10 All operational processes relating to rejection, freezing, dormancy, or closure 
apply as per Bank policy and CBUAE regulations.

تطبــق جميــع الإجــراءات التشــغيلية المتعلقــة بالرفــض أو التجميــد أو الخمــول 
أو الإغلاق وفــق سياســة المصــرف ولوائــح المصــرف المركــزي

10.3

4. Account Usage استخدام الحساب .4

4.1 The Account is strictly for personal use and may not be used for commercial 
or business 

اســتخدامه  يجــوز  ولا  فقــط  الشــخصي  للاســتخدام  مخصــص  الحســاب 
الأعمــال. أو  التجاريــة  للأغــراض 

1.4

4.2 The Account Holder must keep personal information updated at all times. 2.4 يجب على صاحب الحساب تحديث بياناته الشخصية في جميع الأوقات.

4.3 Ajman Bank may request income verification or supporting documents 
periodically to confirm continued eligibility.

ــة  ــتندات داعم ــل أو مس ــات الدخ ــتندات إثب ــب مس ــان طل ــرف عجم ــوز لمص  يج
ــة.  ــتمرار الأهلي ــن اس ــق م ــكل دوري للتحق بش

3.4

Inspiring Shari’ah Values    |   قيمنا مستمدة من الشريعة السمحاء

www.ajmanbank.ae600 5555 22

https://www.ajmanbank.ae/site/files/AR-EN%20Tariff%20Charges%20Form%20R7.pdf
https://www.ajmanbank.ae/site/files/AR-EN%20Tariff%20Charges%20Form%20R7.pdf
https://www.ajmanbank.ae/site/files/AR-EN%20Tariff%20Charges%20Form%20R7.pdf
https://www.ajmanbank.ae/site/files/AR-EN%20Tariff%20Charges%20Form%20R7.pdf


4.4 Ajman Bank may restrict, freeze, or close the Account in any of the following 
cases, including but not limited to:

يجــوز لمصــرف عجمــان تقييــد أو تجميــد أو إغلاق الحســاب فــي أي مــن الحــالات 
التاليــة، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر:

4.4

•	 suspected fraud or misuse,
•	 AML/CFT concerns,
•	 regulatory or court instructions,
•	 misrepresentation or failure to provide required documents,
•	 opening another current or savings account in the UAE.

الاشتباه في الاحتيال أو سوء الاستخدام،.	
مخاوف تتعلق بمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب،.	
تعليمات تنظيمية أو قضائية،.	
تقديم معلومات مضللة أو عدم تقديم المستندات المطلوبة،.	
فتح حساب جاري أو توفير آخر في دولة الإمارات..	

5. Account Closure إغلاق الحساب .5

5.1 Ajman Bank may close the Account if: يجوز لمصرف عجمان إغلاق الحساب في الحالات التالية: 1.5

•	 eligibility criteria (as above) are no longer met,

•	 the Account Holder opens another current or savings account in the UAE,

•	 the Account is used for prohibited or unlawful activities,

•	 required documents are not submitted or renewed,

•	 the Account becomes dormant as per CBUAE Circular No. 1/2020.

لم تعد معايير الأهلية مستوفاة،.	
قــام صاحــب الحســاب بفتــح حســاب جــاري أو توفيــر آخــر فــي دولــة .	

الإمــارات،
تم استخدام الحساب في أنشطة محظورة أو غير قانونية،.	
لم يتم تقديم أو تجديد المستندات المطلوبة،.	
عــن .	 الصــادر   2020/1 رقــم  التعميــم  وفــق  خامــاً  الحســاب  أصبــح 

المركــزي. المصــرف 

5.2 Ajman Bank will provide 60 calendar days’ written notice before closure, 
except in cases involving suspected fraud, financial crime, or regulatory 
instructions or regulatory non-compliance, or illegality where immediate 
action is permitted.

ًـا قبــل  ســيقوم مصــرف عجمــان بتقديــم إشــعار خطــي قبــل 60 يومًًــا تقويمي�
الإغلاق، باســتثناء الحــالات المتعلقــة بالاحتيــال أو الجرائــم الماليــة أو التعليمــات 
التنظيميــة أو عــدم الامتثــال أو الأنشــطة غيــر القانونيــة التــي تتطلــب إجــراءًً 

ًـا. فوري�

2.5

5.3 The Account Holder may close the Account at any time, subject to settlement 
of outstanding fees or liabilities.

يجــوز لصاحــب الحســاب إغلاق الحســاب فــي أي وقــت، بشــرط تســوية أي 
مســتحقة. التزامــات  أو  رســوم 

3.5

6. Data Privacy and Consent الخصوصية والموافقة .6

6.1 The Account Holder consents to Ajman Bank collecting, processing, and storing 
personal data for account operation, regulatory compliance, and service 
enhancement.

ومعالجــة  بجمــع  عجمــان  مصــرف  قيــام  علــى  الحســاب  صاحــب  يوافــق 
ــي  ــال التنظيم ــاب والامتث ــغيل الحس ــراض تش ــخصية لأغ ــات الش ــن البيان وتخزي

الخدمــات وتحســين 

1.6

6.2 Ajman Bank may share data with regulatory authorities and legally authorized 
entities.

يجــوز لمصــرف عجمــان مشــاركة البيانــات مــع الجهــات التنظيميــة والجهــات 
ًـا المخولــة قانون�

2.6

6.3 The Account Holder agrees to receive communications, alerts, and notifications 
through digital channels approved by Ajman Bank. 

يوافــق صاحــب الحســاب علــى اســتلام الاتصــالات والتنبيهــات والإشــعارات عبــر 
القنــوات الرقميــة المعتمــدة مــن مصــرف عجمــان.

3.6

7. Amendments التعديلات .7

Ajman Bank reserves the right to modify these Terms and Conditions at any time. Updates 
will be communicated through official Bank channels and will be deemed accepted if the 
Account Holder continues operating the Account post such communication. Ajman Bank 
will provide a minimum of 60 calendar days’ written notice before such changes take 
effect, unless regulatory or compliance requirements necessitate immediate action

يحتفــظ مصــرف عجمــان بالحــق فــي تعديــل هــذه الشــروط والأحــكام فــي أي وقــت. 
وســيتم إبلاغ صاحــب الحســاب بالتحديثــات عبــر القنــوات الرســمية للمصــرف، ويُُعــد 
اســتمرار اســتخدام الحســاب بعــد الإبلاغ قبــولًًا لهــذه التعــديلات. وســيتم تقديــم 
تتطلــب  لــم  مــا  التعــديلات،  ســريان  قبــل  ـًا  تقويمي� يومًًــا   60 قبــل  خطــي  إشــعار 

المتطلبــات التنظيميــة أو الرقابيــة اتخــاذ إجــراء فــوري.

8. Governing Law القانون الواجب التطبيق .8

These Terms and Conditions are governed by the laws of the United Arab Emirates and 
the regulations of the UAE Central Bank, provided they do not contradict Shari’ah rules 
and principles as determined by Ajman Bank’s Internal Shari’ah Supervision Committee. 
purposes.

تخضــع هــذه الشــروط والأحــكام لقوانيــن دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة ولوائــح 
المصــرف المركــزي، بشــرط ألا تتعــارض مــع أحــكام ومبــادئ الشــريعة الإسلاميــة كمــا 

ــان. ــرف عجم ــة لمص ــرعية الداخلي ــة الش ــة الرقاب ــا هيئ تحدده


